
 中華民國一一四年十月二十二日　星期三 3榮民視界

請用同理心走進失智長者的世界

臺中市榮服處：楊勝輝爺爺
擔任里鄰長三十餘年，熱心公
益。

臺北榮家：傅華山爺爺待
人和氣、非常慈祥。

新竹榮家：蕭善成爺爺勤
懇盡責，為人稱道。

臺北市榮服處：鍾鳴鳳爺爺
精神奕奕，樂觀積極。

【本刊訊】一一四年十月四日至十月十七日，各榮服處服務的榮

民共有楊勝輝、鍾鳴鳳、陳邦慶、王恒仁爺爺、楊載牧奶奶等，各

榮家的榮民則有傅華山、蕭善成爺爺等榮登百歲人瑞，獲得賴清德

總統、行政院長卓榮泰的祝賀壽屏，及主委嚴德發代表輔導會致贈

的祝壽金飾，表達國家對榮民保國衛民的崇高敬意。

各地榮服處
基隆市榮服處

★基隆市中正區中正
路 115 號

☆ TEL:02-24624881

臺北市榮服處
★臺北市松山區
光復北路 1 號

☆ TEL:02-27699098

新北市榮服處
★新北市板橋區

實踐路 5 號
☆ TEL:02-29530844

宜蘭縣榮服處
★宜蘭市校舍路

200 號
☆ TEL:03-9380233

桃園市榮服處
★桃園市中壢區中山

東路二段 375 號
☆ TEL:03-4375863 ～

4375868

新竹榮服處
★新竹市東區

建功二路 61 號
☆ TEL:03-5750666

苗栗縣榮服處
★苗栗市中正路

1270 號
☆ TEL:037-320317

臺中市榮服處
★臺中市西屯區

青海路二段 124 號
☆ TEL:04-25271288

彰化縣榮服處
★彰化市卦山里

卦山路 21 號
☆ TEL:04-7253108

南投縣榮服處
★南投市民族路

505 號
☆ TEL:049-2222034

雲林縣榮服處
★雲林縣斗六市榮譽

路 160-1 號
☆ TEL:05-5322742

嘉義榮服處
★嘉義市東區
公園街 67 號

☆ TEL:05-2777245

臺南市榮服處
★臺南市永康區

忠孝路 2 號
☆ TEL:06-2741981

高雄市榮服處
★高雄市前金區
自強二路 52 號

☆ TEL:07-2729533

屏東縣榮服處
★屏東市建國路

300 之 1 號
☆ TEL:08-7522717-8

花蓮縣榮服處
★花蓮市菁華街

6 之 1 號
☆ TEL:03-8362696

臺東縣榮服處
★臺東市青島街

55 號
☆ TEL:089-220722

澎湖縣榮服處
★澎湖縣馬公市
經國路 111 號

☆ TEL:06-9212112-4

金門縣榮服處
★金門縣金湖鎮新市
里自強路 2 之 1 號
☆ TEL:082-332062

各地農場
彰化農場                                                                              

★新竹縣新豐
鄉青埔村 80 號                                      

電話：03-5688246

臺東農場                                                                                 
★臺東縣池上鄉
新興村 104 號                                                        

☆ TEL:089-862028

武陵農場                                                                              
★臺中市和平
區武陵路 3 號                                                  

☆ TEL:04-25901257

福壽山農場                                                                       
★臺中市和平區梨山

里福壽路 29 號
☆ TEL:04-25989501

清境農場                                                                               
★南投縣仁愛鄉
仁和路 170 號                               

☆ TEL:049-2802222

︻
本
刊
訊
︼
當
家
中
長
輩
被

診
斷
為
失
智
症
後
，
許
多
家
屬

最
難
熬
的
，
不
只
是
長
輩
記
憶

逐
漸
流
失
，
還
有
隨
之
而
來
的

﹁
精
神
行
為
症
狀
﹂
：
情
緒
激

動
、
重
複
發
問
、
拒
絕
照
顧
、

夜
間
遊
走
、
懷
疑
他
人
，
甚
至

對
最
親
近
的
家
人
產
生
敵
意
，

這
些
狀
況
常
令
照
顧
者
陷
入
挫

折
與
困
惑
。
臺
北
榮
總
桃
園
分

院
精
神
科
護
理
長
張
婉
柔
表
示
，

這
不
是
長
者
的
﹁
個
性
問
題
﹂
，

也
不
是
﹁
故
意
找
麻
煩
﹂
，
而

是
大
腦
退
化
造
成
的
現
象
。

張
婉
柔
說
明
，
失
智
症
相
關

精
神
行
為
症
狀
包
括
憂
鬱
、
焦

躁
、
妄
想
、
幻
覺
、
錯
認
、
日

落
症
候
群
、
攻
擊
行
為
、
重
複

提
問
或
重
複
動
作
、
睡
眠
障
礙
、

半
夜
遊
走
，
以
及
暴
飲
暴
食
等
。

這
些
症
狀
往
往
與
身
體
不
適
、

環
境
干
擾
、
缺
乏
安
全
感
或
生

活
作
息
混
亂
有
關
。

以
短
時
間
內
重
複
發
問
為
例
，

這
並
非
長
者
故
意
考
驗
家
人
，
而

是
因
記
憶
無
法
留
存
，
內
心
充
滿

焦
慮
與
不
安
；
當
長
者
懷
疑
家

人
或
誤
認
財
物
遭
竊
時
，
反
映

的
是
記
憶
斷
裂
後
對
環
境
的
陌

生
感
，
他
覺
得
周
遭
充
滿
威
脅
，

便
以
懷
疑
來
保
護
自
己
。
拒
絕
洗

澡
或
換
衣
服
等
照
顧
，
常
源
自
想

保
有
一
點
自
主
，
因
失
智
讓
他
們

感
到
失
去
控
制
；
而
半
夜
遊
走
、

執
意
﹁
要
回
家
﹂
，
其
實
是
對
熟

悉
環
境
的
渴
望
，
心
中
的
﹁
家
﹂

可
能
是
年
輕
時
的
老
房
子
，
或

兒
時
的
場
景
，
是
一
種
本
能
的
安

全
需
求
。

張
婉
柔
建
議
，
照
顧
者
應
避

免
爭
辯
或
急
於
糾
正
，
而
是
以

同
理
心
安
撫
與
引
導
。
例
如
，

當
長
者
表
示
﹁
我
要
回
家
﹂
時
，

家
屬
不
妨
先
認
同
，
再
轉
移
注

意
力
：
﹁
好
啊
，
等
一
下
我
們

一
起
去
，
但
現
在
先
喝
杯
茶
好

嗎
？
﹂
這
樣
既
能
安
撫
情
緒
，

也
能
維
護
尊
嚴
。

在
實
務
照
護
上
，
調
整
環
境
與

建
立
規
律
生
活
同
樣
重
要
。
明

亮
穩
定
的
燈
光
、
簡
單
的
擺
設

與
清
楚
的
指
標
，
可
減
少
焦
躁

與
誤
判
；
對
於
夜
間
遊
走
，
可

在
走
廊
或
門
口
使
用
柔
和
燈
光

或
安
全
裝
置
，
既
能
兼
顧
安
全
，

又
不
剝
奪
自
由
。
透
過
固
定
的

陪
伴
者
、
熟
悉
的
活
動
︵
唱
歌
、

園
藝
、
摺
衣
服
︶
及
簡
單
任
務
，

能
讓
長
者
獲
得
﹁
我
還
能
做
事
﹂

的
成
就
感
，
並
減
輕
無
力
與
混

亂
感
。

張
婉
柔
也
提
醒
，
面
對
長
期

照
護
壓
力
，
家
屬
宜
尋
求
專
業

團
隊
︵
醫
師
、
護
理
師
、
職
能

治
療
師
、
社
工
師
、
心
理
師
︶

協
助
，
或
參
加
支
持
團
體
，
並

留
給
自
己
適
當
的
休
息
時
間
，

才
能
長
久
陪
伴
，
走
得
更
遠
。

她
提
供
照
顧
者
四
大
心
法
：


記
住
，
這
不
是
故
意
的
，
而

是
疾
病
的
一
部
分
。

不
要
爭

辯
，
因
為
爭
辯
只
會
讓
雙
方
更

生
氣
。

保
持
冷
靜
，
用
溫
柔

的
聲
音
與
簡
單
的
話
語
，
能
讓

長
者
更
快
安
定
。

照
顧
自
己

也
很
重
要
，
有
體
力
和
好
情
緒
，

才
有
辦
法
照
顧
好
長
者
。

北
榮
桃
園
分
院
院
長
彭
家
勛

強
調
，
失
智
長
者
的
精
神
行
為

症
狀
不
是
挑
釁
，
而
是
求
助
的

語
言
。
躁
動
可
能
代
表
孤
單
，

拒
絕
可
能
是
自
主
的
吶
喊
，
夜

間
遊
走
可
能
是
對
家
的
渴
望
。

當
我
們
願
意
看
見
﹁
不
是
故
意

的
困
難
﹂
，
少
一
分
爭
辯
、
多

一
分
理
解
，
就
能
提
升
照
護
品

質
，
讓
長
者
在
混
亂
的
世
界
中

感
受
到
真
正
的
安
全
與
愛
。

他不是故意的  行為背後隱藏著呼救
參
與
簡
單
任
務
，
可
讓
長
者
獲
得

成
就
感
，
減
輕
無
力
與
混
亂
感
。

�

（
圖
／
北
榮
桃
園
分
院
）

熟
悉
的
活
動
有
助
減
少
失
智
長
者

的
不
安
。
（
圖
／
北
榮
桃
園
分
院
）

︻
本
刊
訊
︼
臺
中
榮
總
長
照
業
務

負
責
人
王
雅
欣
護
理
師
表
示
，
對
於

具
有
軍
職
背
景
的
榮
民
，
應
以
尊
重

身
分
的
溝
通
方
式
回
應
，
如
使
用
敬

語
、
語
氣
和
緩
，
並
避
免
一
次
下
達
過

多
指
令
，
減
少
長
輩
的
敵
意
與
焦
慮
。

臺
灣
六
十
五
歲
以
上
人
口
中
，
失

智
症
盛
行
率
達
八
％
，
伴
隨
的
精
神

行
為
症
狀
，
如
情
緒
失
控
、
幻
覺
及

攻
擊
行
為
，
更
是
長
照
機
構
日
常
照

護
的
重
大
挑
戰
。
為
強
化
照
護
專

業
，
彰
化
榮
家
邀
請
王
雅
欣
護
理

師
，
以
﹁
失
智
症
情
緒
與
不
適
當
行

為
之
衝
突
與
暴
力
風
險
管
理
﹂
為

題
，
進
行
專
題
分
享
。

王
護
理
師
剖
析
失
智
長
輩
行
為
異

常
的
成
因
，
指
出
症
狀
惡
化
往
往
與

照
護
者
的
應
對
方
式
息
息
相
關
。
她

分
享
多
項
具
體
策
略
：
面
對
攻
擊
行

為
，
應
秉
持
﹁
不
強
迫
、
不
大
聲
、

不
用
力
﹂
原
則
，
並
在
情
況
緊
急
時

由
他
人
接
手
，
讓
主
要
照
護
者
暫
時

離
開
，
降
低
衝
突
；
對
於
幻
覺
現

象
，
則
建
議
不
爭
辯
、
不
否
定
，
並

保
持
光
線
明
亮
，
以
減
少
誤
判
；
至

於
因
額
葉
功
能
退
化
而
產
生
的
不
當

親
密
或
性
騷
擾
行
為
，
應
以
轉
移
注

意
力
代
替
斥
責
，
同
時
調
整
人
力
配

置
，
確
保
照
護
人
員
安
全
。

用
尊
重
語
氣
打
開
失
智
照
護
之
門

王雅欣護理師（左）指出，失智症狀惡化與照
護者的應對方式息息相關。�（圖／彰化榮家）

︻
本
刊
訊
︼
為
應

對
高
齡
化
社
會
與
長

照
人
力
日
益
吃
緊
的

挑
戰
，
板
橋
榮
家
率

先
導
入
多
類
型
貨
架

整
合
便
利
型
自
主
搬

運
機
器
人
，
成
功
為

擁
有
超
過
八
百
張
床

位
、
平
均
年
齡
超
過

八
十
三
歲
的
住
民
，

帶
來
更
安
全
且
有
效

率
的
照
護
模
式
。
這

項
創
新
應
用
不
僅
緩

解
了
現
場
﹁
高
齡
照

顧
高
齡
﹂
的
沉
重
壓

力
，
更
將
照
服
員
從

繁
瑣
的
勞
務
中
解
放

出
來
。

機
器
人
身
軀
窄

小
，
能
靈
活
穿
梭

於
養
護
病
房
。
白

天
，
它
負
責

將
尿
布
、
醫

療
耗
材
等
物

資
配
送
至
護

理
站
；
到
了

夜
晚
，
它
化

身
為
﹁
守
夜

人
﹂
，
依
路
線
自
主
巡
邏
，
並
透
過

零
接
觸
式
感
測
器
，
監
測
住
民
的
生

理
資
訊
和
離
床
狀
況
。
日
夜
運
作
總

計
，
機
器
人
每
日
能
替
代
約
二
五○

分
鐘
的
工
作
量
，
換
算
下
來
，
一
年

可
為
機
構
節
省
超
過
一
千
五
百
小

時
的
寶
貴
人
力
。

陳
桂
美
主
任
強
調
，
機
器
人
最
大
的
意

義
在
於
帶
來
了
照
護
心
境
的
轉
變
。
由
於

機
器
人
承
擔
最
耗
力
的
配
送
和
巡
房
任

務
，
照
服
員
得
以
將
時
間
用
在
真
正
重
要

的
地
方
：
從
過
去
的
﹁
匆
匆
看
看
﹂
，
轉

變
為
能
﹁
陪
在
床
邊
聊
兩
句
﹂
，
提
供
長

輩
更
有
溫
度
的
陪
伴
與
更
細
緻
的
病
況
觀

察
。
住
民
們
也
熱
情
地
接
受
這
位
新
成
員
，

親
切
稱
呼
它
為
﹁
小
幫
手
﹂
，
讓
冷
清
的

走
廊
增
添
了
安
全
感
與
人
味
。

未
來
，
板
橋
榮
家
希
望
打
造
一
個
更
智

慧
的
閉
環
架
構
，
讓
機
器
人
成
為
智
慧
照

護
的
行
動
中
樞
。
透
過
機
器
人
與
零
接
觸

式
感
測
器
串
接
，
形
成
﹁
感
測
器
是
眼
睛
、

機
器
人
是
腿
、
護
理
師
是
大
腦
﹂
的
協
作

系
統
，
一
旦
偵
測
到
緊
急
異
常
，
系
統
便

能
自
動
派
遣
機
器
人
前
往
現
場
回
傳
影

像
，
協
助
護
理
師
在
第
一
時
間
做
出
準
確

判
斷
，
同
時
減
少
不
必
要
的
打
擾
，
讓
智

慧
科
技
的
價
值
發
揮
到
極
致
。

服務型機器人進駐板橋榮家
增添安全感  住民熱情歡迎

︻
本
刊
訊
︼
第
三
十
一
屆
精
神
康

復
之
友
鳳
凰
盃
運
動
會
日
前
在
苗
栗

巨
蛋
體
育
館
盛
大
舉
行
，
全
臺
共

二
十
六
支
隊
伍
、
近
八
百
名
康
復
之

友
齊
聚
競
技
，
其
中
，
臺
北
榮
總
玉

里
分
院
的
玉
榮
隊
展
現
堅
毅
不
懈
的

精
神
，
勇
奪
多
項
佳
績
，
再
次
擦
亮

團
隊
榮
耀
。

玉
榮
隊
成
績
如
下
：
男
子
個
人AR

項
目
摘
下
冠
軍
、
同
階
共
進
項
目
第

六
名
；
團
體
賽
勇
奪
﹁
最
佳
推
手
﹂

第
二
名
與
﹁
繩
采
飛
揚
﹂
第
二
名
，
並

在
總
團
體
競
賽
錦
標
中
拿
下
第
三
名
。

北
榮
玉
里
分
院
院
長
胡
宗
明
表

示
，
玉
榮
隊
能
在
全
國
賽
場
中
脫

穎
而
出
，
背
後
是
學
員
長
期
努
力
的

成
果
，
證
明
精
神
康
復
者
能
憑
著
毅

力
與
團
隊
合
作
突
破
限
制
、
綻
放
光

芒
。
鳳
凰
盃
不
只
是
比
賽
，
更
是
展

現
自
信
、
累
積
能
量
、
重
返
社
會
的

重
要
舞
臺
。

比
賽
場
上
，
學
員
們
不
僅
拚
出
佳

績
，
更
展
現
心
靈
的
成
長
與
突
破
。

以
前
話
語
不
多
的
阿
南
，
當
經
過
熟

悉
的
家
園
時
，
難
得
主
動
向
大
家
分

享
兒
時
回
憶
。
另
一
位
學
員
的
家

屬
，
看
到
妹
妹
在
隊
友
陪
伴
下
奮
力

拚
搏
，
激
動
地
緊
緊
擁
抱
她
，
哽
咽

說
道
：
﹁
妳
真
的
進
步
了
，
我
為
妳

驕
傲
。
﹂
這
一
刻
的
淚
光
與
笑
容
，

成
為
最
動
人
的
畫
面
。

﹁
拔
河
時
我
很
緊
張
，
一
下
子
跌

倒
，
手
也
磨
痛
，
但
告
訴
自
己
不

能
放
棄
，
立
刻
爬
起
來
再
拉
。
雖

然
很
累
，
但
很
開
心
，
因
為
我
沒
有

放
棄
。
﹂
一
名
學
員
動
情
分
享
。
另

一
位
學
員
笑
著
說
：
﹁
這
是
我
第
一

次
參
加
全
國
賽
，
也
是
第
一
次
住
飯

店
，
以
前
不
敢
自
己
用
咖
啡
機
，
怕

出
糗
，
但
這
次
勇
敢
嘗
試
，
成
功
後

覺
得
很
有
成
就
感
！
﹂
這
些
看
似
微

小
的
突
破
，
卻
是
復
元
路
上
的
珍
貴

印
記─

─

一
步
步
累
積
﹁
我
可
以
做

到
﹂
的
力
量
，
讓
他
們
在
賽
場
與
生

活
中
都
更
加
閃
耀
。

玉
榮
隊
鳳
凰
盃
奮
戰 

展
現
永
不
放
棄
精
神

玉榮隊在激烈的賽事中展現堅毅不懈的
精神，成績斐然。（圖／北榮玉里分院）

機器人（底下黑色機器）能將其上白色塑膠籃
內的物資運送至護理站（左圖）；也能化身
為「守夜人」，依路線自主巡邏，並透過支
架上的零接觸式感測器，監測住民的生理
資訊和離床狀況（右圖）。（圖／板橋榮家）

︻
本
刊
訊
︼
已
故
榮
民
魏
奎
章
遺

眷
韓
昆
華
女
士
，
於
國
慶
日
前
夕
到

達
桃
園
市
榮
服
處
，
捐
助
榮
民
遺
孤

認
養
金
六
十
六
萬
元
，
由
遺
孤
家
長

代
表
受
贈
，
氣
氛
溫
暖
感
人
。

韓
女
士
表
示
，
她
只
是
做
了
該
做

的
事
，
很
感
謝
國
家
一
直
照
顧
他
們

一
家
人
，
她
也
希
望
能
將
這
份
溫
暖

傳
遞
給
更
多
需
要
幫
助
的
家
庭
，
特

別
是
自
幼
失
去
依
靠
的
遺
孤
學
子
。

她
說
，
榮
民
遺
孤
的
父
親
都
是
為

了
國
家
而
犧
牲
，
希
望
這
些
孩
子
知

道
，
他
們
並
不
孤
單
，
有
很
多
人
願

意
陪
伴
他
們
一
起
走
過
成
長
的
路
。

桃
園
市
榮
服
處
處
長
鄭
源
敏
表

示
，
魏
奎
章
伯
伯
甫
於
今
年
八
月

去
世
，
韓
女
士
在
悲
傷
之
際
，
卻

能
將
遺
愛
化
為
大
愛
，
榮
服
處
對

她
的
善
行
義
舉
表
達
肯
定
與
感
謝
，

她
的
愛
心
不
僅
照
亮
了
遺
孤
學
子

的
未
來
之
路
，
更
為
社
會
樹
立
了

良
好
的
典
範
。

韓
昆
華
女
士
捐
助
遺
孤
認
養
金
66
萬
元

韓
昆
華
女
士
（
中
）
捐
贈
遺
孤
認
養

金
六
十
六
萬
元
，
獲
桃
園
市
榮
服
處

處
長
鄭
源
敏
（
左
）
頒
發
感
謝
狀
。�

�

（
圖
／
桃
園
市
榮
服
處
）


